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Quy dinh riéng chiung nhdn co s bao hanh, bdo dudong xe co gidi OD.CN.01.0]

1.  Muc dich

Tai liéu nay quy dinh cic yéu cdu va nguyén tic 4p dung dbi voi hoat dong chimg nhan Co sé bao
hanh, bao dudng xe co gidi (CSBHBD) phu hop véi QCVN 121:2024/BGTVT.

2. Tailiéu lién quan

- S tay chét luong;

- ISO/IEC 17065:2012 Dénh gia su phit hop — Yéu cau dbi vdi to chie chimg nhan, qua trinh va
dich vu;

- Thong tu 14/2026/TT-BKHCN ngay 09/04/2026 ctia Bo truéng Bd Khoa hoc va cong nghé quy
dinh v¢ cdng bo hop chudn, cdng bo hop quy va phuong thire danh gid su pht hop véi tiéu chuan, quy
chuan k¥ thuét;

- QCVN 121:2024/BGTVT Quy chuan k¥ thuat quéc gia vé co s& bao hanh, bao dudng xe co gidi;

- QT.CN.01 Quy trinh chimg nhan san pham;

- HD.CN.01.01 Huéng dan dénh gia chimg nhén co s& bao hanh bao dudng xe co gidi;

- HD.CN.01.02 Huéng dn st dung d4u chiing nhan hop quy;

- QT.HT.07 Quy trinh khiéu nai, khang nghi.

3. Yéu ciu vé khich hang

3.1. Yéu ciu chung

- CSBHBD hoat déng hop phap trén lanh thd Viét Nam.

- CSBHBD dugc ching nhan phéi tuén tha cdc yéu ciu cia quy chuén k§ thuét va cac quy dinh
lién quan.

- Cam két duy tri su phil hop véi cdc yéu cdu ching nhan trong sudt thoi gian hiéu luc cia gidy
chimg nhéan.

- Chép nhén cac cudc danh gid chimg nhén, danh gia dot xuét (néu co).

- Cung cép day du ho so, tai liéu va tao diéu kién cho doan danh gia thuc hién nhiém vu.

- Chi sir dung gidy chimg nhén va diu chimg nhan theo ding quy dinh ciia VCT.

3.2. Yéu cau vé str dung chimg nhan

3.2.1.CSBHBD phai thuc hién cac cong bd lién quan dén chimg nhan nhét quan véi pham vi chimg
nhén.

3.2.2.CSBHBD khéng sir dung chimg nhén theo cach lam anh huéng x4u t6i uy tin cia T chire
chung nhén (ICCN) va khong thue hién tuyén bo nao lién quan dén chirng nhan ma ICCN co thé cho
1a dAn dén hiéu 1dm hozc khong cho phép;

3.2.3.Khi bi dinh chi, hity bé ho#ic chdm dirt chimg nhan, CSBHBD phai ngimg viéc str dung moi
ndi dung quang cdo vién dan téi chiing nhan va thuc hién hanh dong theo yéu cau cia chuong trinh
ching nhén (vi du gui lai tai liéu chiing nhén) va thuc hién moi bién phap céan thiét khac;

3.2.4.Néu CSBHBD cung cip ban sao tai liéu chtimg nhén cho céc bén khac, thi nhiing tai liéu nay
phai dugc sao chép mdt cach nguyén ven hodc theo quy dinh ctia chuong trinh chiing nhén;

3.2.5.Khi vién din chtmg nhén cta minh bang phuong tién truyén thong nhu tai liéu, ban gisi
thiéu hodc quang cao, CSBHBD phai tudn thu cac yéu cau cua TCCN hoéc theo quy dinh ciia chuong
trinh chitng nhan;
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3.2.6. CSBHBD tuan thii moi yéu cdu quy dinh trong chuong trinh chirng nhan lién quan dén viée
str dung dau hgp quy va thong tin lién quan déen CSBHBD;

3.2.7.CSBHBD giit hd so moi khiéu nai vé minh lién quan dén su pht hop véi céc yéu cau chimg
nhén va san c¢d nhitng ho so nay cho TCCN khi duge yéu cau va thuc hién nhitng ndi dung cong viéc
sau:

a) Thuc hién hanh dong thich hop lién quan dén nhiing khiéu nai nay va moi su khéc biét duge
phat hién trong CSBHBD énh hudng tai sy phit hop véi cace yéu ciu chimg nhén;

b) Lap thanh van ban hanh dong duoce thuce hién.

3.2.8.CSBHBD thong bao cho TCCN cac thay d6i ¢ thé anh hudng dén kha ning dap vmg cac
yéu cau chirng nhan theo quy dinh tai Muc 8 cua tai liéu nay.

4.  Chuén muc ddnh gia chang nhin

Chuin muc danh gi chimg nhén 1a QCVN 121:2024/BGTVT va cdc yéu cdu phap 1y, yéu ciu
chimg nhén c6 lién quan dugc ap dung tai thoi diém danh gia.

5. Pham vi chirng nhan

T Nhém sin phim Mid NACE (rev. 2) twong trng

1 | Co s¢ bao hanh bao dufng xe co gidi 45.20

6.  Yéu ciu vé danh gia hién trwong

Doan danh gia phai dugc bd tri nhan su co nang luc k¥ thudt pht hop véi pham vi ching nhén va
ndi dung danh gia; ‘ '

6.1. Panh gia hién truwong khi dinh gia chirng nhin méi

Phai thuc hién danh gié tai hién truong CSBHBD ddi véi nha xudng, cac trang thiét bi ky thuat
theo yéu cau ctia QCVN 121:2024/BGTVT.

6.2. Danh gia hién tredng dé duy tri chirng nhén

Trong thoi gian hiéu lyc clia Giéy chimg nhén, khéng thyc hién danh gia giam sat dinh ky. TCCN
c6 thé thuc hién danh gia dot xudt khi c6 cin cir cho thdy CSBHBD khong con dép tmg yéu céu chimg
nhén hodc khi c6 thay doi co kha niang anh huéng dén su phu hop.

6.3. Danh gid hién trudong dé cip ching nhan b6 sung

Panh gia hién truong khi CSBHBD bd sung thém hang muc xe co gidi thuc hién bao hanh bao
dudng. Phai thuc hién danh gid lai tai hién truong CSBHBD cac trang thiét bi k¥ thuét theo yéu cau ctia
QCVN 121:2024/BGTVT.

Khéng yéu cau dénh gia hién trudng khi:

- Cip dbi Gidy chimg nhin do mét, hong;

- Cép nhéat yéu cau chimg nhéan do thay déi quy chudn hodc van ban phéap luat.

7. Quy dinh lién quan dén gidy ching nhan va ddu ching nhin hep quy

- Gidy chimg nhén c6 hiéu luc trong thoi han 36 thang ké tir ngay cép, trir trudong hop bi dinh chi,
thu hep hodc hity bo trudce thoi han theo quy dinh.

- Khach hang c6 nhu ciu téi chimg nhan can ding ky v6i TCCN trude thoi han hiéu lue GCN tbi
thiéu 30 ngay.
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- Viéc cép lai, cp d6i, cdp bd sung hoic gia han dugc thuc hién theo quy trinh chimg nhan va cac
hudng dan lién quan ctia TCCN.

- Viée sir dung du chimg nhén hop quy duoc quy dinh tai HD.CN.01.02.

8.  Quin Iy thay d6i anh huwéng dén ching nhén

8.1. Théng bso thay dbi

- CSBHBD duogc chimg nhan phai thong bdo cho TCCN bing vin ban (hoidc email) trong vong 10
ngay néu co thay dbi sau day:

+ Thay dbi phap 1y, chu so hitu hodc tb chirc quan 1y.

+ Thay d6i pham vi hoat dong béo hanh bao dudng dugc chimg nhan

+ Thay dbi dia diém hoat déng.

+ Thay d6i mat bfmg va cac khu vuc cia CSBHBD;

+ Thay d6i trang thiét bi, dung cu chinh phuc vu bao hanh, bao dudng.

- TCCN s& xem xét va danh gid mirc d§ anh hudng ctia cc thay dbi nay dé quyét dinh tiép tuc duy
tri hodc danh gié lai.

8.2. Danh gia lai

- TCCN thuc hién danh gia dot xuit hodc bd sung néu thay déi anh huéng dén su phi hop voi
QCVN 121:2024/BGTVT.

- Chi phi danh gia lai do CSBHBD chiu trach nhiém.

9.  Cham dirt, thu hep, dinh chi, hiiy bé chirng nhin

9.1. Chim dirt chitng nhén

Tu dong chim dut khi chimg nhén hét han va CSBHBD khéng gia han.

9.2. 'Thu hep pham vi chirng nhin

- Ap dung khi phat hién mét phin hoat dong cia CSBHBD khong dép tmg yéu cau ciia QCVN
121:2024/BGTVT nhung phan con lai vin phu hop.

- Théng bao bang vin ban va cap nhat hd so ching nhan.

9.3. Dinh chi chirng nhén

- Tam ngimg hiéu Iyc chirg nhan t6i da 06 thang néu phat hién CSBHBD:

+ Khong duy tri su tuan thi v6i quy chuin k¥ thuat hodc yéu cau chtng nhan;

+ Khong thuc hién cdc hanh déng khic phuc trong thoi gian quy dinh khi ¢6 sai pham nghiém
trong;

+ Vi pham cdc quy dinh phap luat lién quan;

+ Phat hién cac diém khong phit hop vé ky thuat nghiém trong nhung c6 kha ning khéc phuc
trong thoi gian quy dinh;

+ Khong khic phuc canh bao tir danh gia trudc dé;

- CSBHBD phai ndp béo cdo khic phuc trong 30 ngay.

9.4. Hiy b6 chitrng nhin

- Ap dung khi CSBHBD:

+ €6 tinh vi pham hodc khéng c6 kha ning duy tri tuan thi cac quy dinh;
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Vi pham nghiém trong, gdy rii ro an toan;

Khéng khéc phuc sau thoi gian dinh chi;

Giéy chumng nhan bi st dung sai muc dich hodc gay hiéu nham;

CSBHBD khong hoat dong trong thoi gian dai ma khong c6 thong bao chinh thuec;

Gian lan trong ho so danh gia;

+ + 4+ + 4+ o+

Tir chdi tiép nhan dauh gia lai hodc danh gia dot xudt khi duge yéu ciu;
Truong hop CSBHBD khong thue hién nghia vu tai chinh theo hop ddng, TCCN xt 1y theo
diéu khoan hop ddng va quy dinh c6 lién quan.

+

- Trong truong hgp huy bo chung nhan, CSBHBD phai ngung str dung cac tai hiéu, ddu chimg
nhén va khong duoc tiép tuc quang bé tu cich duoc chimg nhan.

- Cong bd cong khai trén trang théng tin cia TCCN va théng bdo dén co quan chiic ning.

9.5. Khiéu nai/ khang nghi

Viéc khiéu nai khang nghi duoge thue hién theo Quy trinh QT.HT.07.

10. Xic dinh thoi lwgng dinh gia chirng nhéin

TT Hoat dong danh gia chirng nhén Thoi lwong

I Thoi lugng danh gia

1. | Xem xét hd so Chtig nhan méi, tai ching nhan 0,2 MD
Chiing nhéan bo sung hodc cép lai GCN 0,1 MD

2. | Panh gida hién | Chimg nhén mdi, tai chirng nhan 2,0 MD
lruong Chung nhén bé sung. _ 1,0 MD

II | Thoi luong xit Iy k¥ thuat ndi bo

1. | Thdm xéthdso | Chimg nhdn mdi, tai chimg nhan 0,3 MD
Chimg nh4n b6 sung 0,2 MD
Cép lai GCN 0,1 MD
2. | Raquyét dinh chiug nhin 0,1 MD
3. | Phat hanh chirng nhan 0,1 MD

Ghi chii: MD (manday) — Ngay cong danh gid

Thoi lugng danh gia duge xac dinh cdn cir vao pham vi chimg nhan, quy mo va mirc d§ phic tap
ctia CSBHBD, s6 lwong hang muc xe co gidi, didu kién co s& vat chét, thiét bi va cac yéu td lién quan.
Thoi lugng quy dinh tai bang trén day 1a thoi lugng chudn/tdi thiéu; truomg hop cén thiét, TCCN ¢6 thé
tang thoi luong danh gia dé bao dam dénh gia ddy da céc yéu cau ching nhan.
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