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Quy dinh riéng chirng nhdn co so bao hanh, bao dudng xe co gici Ob.CN.01.01

1.  Muc dich

Tai liéu nay quy dinh céc yéu cdu va nguyén tic ap dung ddi véi hoat dong chiing nhan Co s
bao hanh, bao dudng xe co gidi (CSBHBD) phii hop vai QCVN 121:2024/BGTVT, bao gom céc yéu
cdu d6i voi khach hang, pham vi chimg nhén, hoat dong danh gia, quan ly thay dbi, gidy chimg nhén,
ddu chung nhan hop quy va xir 1y cdc trudng hop chdm dut, thu hep, dinh chi hodc hiy bo chimg
nhéan.

2.  Pham vi ap dung

Quy dinh nay 4p dung cho hoat déng chiing nhan déi véi:

- Chimg nhén ban dau;

- Tai chiing nhan;

- Duy tri chiing nhin/gidm sat, néu chwong trinh chimg nhén c6 quy dinh;

- Mo rong, thu hep pham vi chiig nhén;

- Cép lai chimg nhéan;

- Thay déi anh huéng dén ching nhan;

- Dinh chi, kh6i phuc, hity bo chimg nhan

Quy dinh 4p dung cho tit ca ca nhan dwge VCT phan cong thuc hién chirc ning dénh gia chimg
nhéan.

3.  Tailiéu lién quan

- S tay chét luong;

- ISO/IEC 17065:2012 Panh gia su phit hop — Yéu ciu dbi vai tb chire chimg nhén, qué trinh
va dich vu;

- Thong tu 14/2026/TT-BKHCN ngay 09/04/2026 cua B truéng Bo Khoa hoc va cong nghé
quy dinh vé cdng bo hop chuan, cdng bd hop quy va phuong thirc danh gia su phu hop véi tiéu chuan,
quy chudn k§y thuét; : . :

- QCVN 121:2024/BGTVT Quy chuédn k¥ thudt quc gia vé co s& bao hanh, bao dudng xe co
gioi;

- QT.CN.01 Quy trinh chiing nhén san pham;

- HD.CN.01.01 Huéng dan dénh gi4 chimg nhéin co s& bao hanh bao duéng xe co gidi;

- HD.CN.01.02 Huéng din sir dung d4u chimg nhén hop quy;

- QT.HT.07 Quy trinh khiéu nai, khéng nghi.

4.  Dinh nghia va tir viét tit

- Sir dung cac thuét ngit va dinh nghia trong S tay chat lugng;

- TCCN: Té chitc chimg nhén;

- TD: Trudng doan danh gia.

5. Noi dung quy dinh

5.1. Yéu ciu vé khich hang

5.1.1. Yéu cdu chung

CSBHBD dang ky ching nhén phai:

- Hoat dong hgp phép trén lanh thd Viét Nam;
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Quy dinh riéng chitng nhdn co so bao hanh, bao dudng xe co gici OD.CN.01.01

- Tuén thu céc yéu cau cua quy chuan k¥ thudt va cac quy dinh phap luét ¢é lién quan;

- Cam két duy tri su phtt hop véi cac yéu cau chiing nhan trong subt thoi gian hiéu luc ciia
Gidy chtng nhin;

- Chép nhén cac hoat dong d4nh gia chimg nhén, danh gia bd sung hodc d4nh gia dot xuat theo
quy dinh;

- Cung cip day du, trung thue va kip thoi hd so, tai liéu, bang chiing can thiét va tao didu kién
thuan loi dé Poan danh gia thuc hién nhiém vu;

- B6 tri nhan su c6 trach nhiém va nhan su lién quan tham gia, phdi hop trong qua trinh d4nh
gia theo ké hoach;

- Cung cép hd so, tai liéu, bé.ng ching va bd tri nhan sy theo thoi gian do TCCN/Poan danh
gia yéu cau, khéng 1am gidn doan hoic kéo dai khong can thiét thoi gian dénh gia;

- Thong béo kip thoi cho Trudng doan khi ¢6 kho khin trong viée cung cép hé so, bing chimg
hoac bd tri nhan su;

- Chi sir dung Gidy chiig nhan va d4u ching nhan theo diing quy dinh ciia TCCN va chuong
trinh chimg nhén.

Truomg hop CSBHBD cham cung cép hd so, tai liéu, bfmg ching hodc cham b tri nhan su theo
yéu cau ciia Poan danh gia, CSBHBD phai chiu trach nhiém vé anh huéng cia viée cham tré nay déi
véi tién do danh gia.

5.1.2. Yéu ciu vé sir dung chitng nhin

1) CSBHBD phai thuc hién céc cong bé lién quan dén chimg nhan nhét quén véi pham vi chiig
nhén. ' '

2) CSBHBD khoéng str dung chirng nhén theo cach lam anh huong x4u t6i uy tin ctia Té chic
chimg nhan (TCCN) va khong thuc hién tuyén bé nao lién quan dén chimg nhan ma TCCN c6 thé
cho 12 din dén hiéu 1Am hozc khong cho phép; ‘

3) Khi bi dinh chi, huy bé hodc chdm dit chimg nhan, CSBHBD phai ngimg viée sir dung moi’
ndi dung quang cdo vién dan t6i chimg nhan va thyuc hién hanh dong theo yéu ciu ctia chuong trinh
chimg nhan (vi du guri lai tai liéu chimg nhén) va thuc hién moi bién phép can thiét khac;

4) Néu CSBHBD cung cip ban sao tai liéu chiing nhan cho céc bén khéc, thi nhitng tai liéu nay
phai dugc sao chép mét cach nguyén ven hodc theo quy dinh ctia chuong trinh chimg nhéan;

5) Khi vién dan ching nhan ciia minh bang phuong tién truyén thong nhu tai liéu, ban gioi
thiéu hodc quang cdo, CSBHBD phai tudin thii cac yéu cau cia TCCN hoic theo quy dinh ctia chuong
trinh chung nhén;

6) CSBHBD tudn tha moi yéu ciu quy dinh trong chuong trinh chimg nhén lién quan dén viéc
st dung du hop quy va thong tin lién quan dén CSBHBD;

7) CSBHBD giit hd so moi khiéu nai v& minh lién quan dén sy phit hop v6i cdc yéu cau chimg
nhan va sin ¢6 nhimg hd so nay cho TCCN khi duge yéu ciu va thuc hién nhiing ndi dung cong viée
sau:

a) Thuc hién hanh dong thich hop lién quan dén nhitng khiéu nai nay va moi su khac biét duoc
phét hién trong CSBHBD anh huéng t6i sur phit hop véi céc yéu cau chimg nhan;

b) Lép thanh van ban hanh dong duoc thyc hién.

8) CSBHBD théng béo cho TCCN céc thay dbi c6 thé anh huong dén kha ning dap ung céc
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yéu cau chimg nhén theo quy dinh tai Muc 5.11 ctia tai liéu nay.

5.2. Chuin muec danh gia ching nhan

Chuan muc d4nh gi4 chirg nhan 123 QCVN 121:2024/BGTVT va cac yéu ciu phép 1y, yéu cau
chirng nhéan c6 lién quan duge ap dung tai thoi diém danh gia.

Céc yéu cau duoge sir dung 1am cdn cit danh gia phai duge xéc dinh rd trong ké hoach danh gia
va céc tai li¢u danh gia c6 lién quan.

5.3. Pham vi chitng nhén

T Nhom sin pham M NACE (rev. 2) twong urng

1 | Co so¢ bao hanh bao dudng xe co gidi 45.20

5.4. Yéu ciu vé dinh gis hién truong

Doan danh gia phai duogc b6 tri nhén su ¢ ning luc k§ thuat phit hop véi pham vi chimg nhan
va ndi dung danh gia;

Hoat dong danh gia phai dugce thue hién theo ké hoach danh gi4 da dugc phé duyét va Huéng
dan danh gia chimg nhin CSBHBD ctia TCCN.

5.5. Danh gia hién truwong khi danh gia chirng nhan méi

Phai thuc hién danh gia tai hién truong CSBHBD d6i v6i nha xudng, cac trang thiét bi k¥ thuat
theo yéu cau ciia QCVN 121:2024/BGTVT.

5.6. Panh gid hién trwdomg dé duy tri chirng nhan

Trong thoi gian hiéu lue ctia Gidy chimg nhén, khong thuc hién dénh gia gidm sat dinh ky.

TCCN c6 thé thuc hién danh gid dét xut khi:

- C6 can cur cho thdy CSBHBD khong con dép tmg yéu cau chimg nhén;

- C6 thay déi c6 kha nang anh huong dén su phit hop;

- C6 khiéu nai, thong tin hodc ddu hiéu khac cho thfiy cin dénh gia lai;

- Theo yéu ciu cua co quan quéan 1y nha nudc hodc cac trudng hop khac theo quy dinh cua
chuong trinh chimg nhén.

5.7. Panh gia hién trwomg dé cip ching nhin b6 sung

Dénh gia hién truong dugc thue hién khi CSBHBD bd sung thém hang muc xe co gidi thuc
hién bao hanh, bao dudng hodc c6 thay dbi khac lam anh huéng dén pham vi chiing nhén.

TCCN phai danh gia mirc d@ anh huéng cia thay déi dé xac dinh ndi dung va pham vi danh gia
b0 sung.

Khéng yéu ciu danh gia hién truomg khi:

- Cép dbi Gidy chimg nhan do mat, hong, néu khéng c6 thay d6i anh huéng dén pham vi hodc
dicu kién chung nhén;

- Cap nhét yéu cau chimg nhan do thay d6i quy chuén hodc vin ban phéap ludt, trong trudng
hgp viéc cdp nhat khong yéu cau danh gia lai tai hién truong.

5.8. Kiém so4t va didu phdi thoi gian danh gia

5.8.1. Truéng doan chiu trach nhiém td chire, diéu phbi va kiém soat tién do thuc hién cudc
danh gia theo ké hoach da dugc phé duyét, bao dam cac ndi dung danh gid duoc thuc hién day du
trong thoi lwong da xac dinh.
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Quy dinh riéng chitng nhan co so bao hanh, bao dudng xe co gidi OD.CN.01.01

5.8.2.Danh gia vién co trach nhiém chii dong kiém soat thoi gian dbi véi cac ndi dung duoc
phéan cong va kip thoi thong bao cho Truong doan khi:

a) Khéch hang chdm cung cép hd so, tai liéu hodc bing chimg can thiét;

b) Khach hang chua bb tri duoc nhan su ¢6 lién quan;

¢) Thoi gian thuc hién ndi dung duge phan cong 6 nguy co vuot qua thoi gian du kién;

d) Phat sinh vén d& c6 thé anh huong dén tién dd chung ctia cudc danh gia.

5.8.3.Khi khidch hang chiim cung ¢dp Lo so, (ai liéu hodc bang ching, Danl gia vién khoug (u
y kéo dai thoi gian cho. DPanh gia vién phai:

a) Thong bao cho Trudng doan;

b) Ghi nhén néi dung hodc bang chimg chua duge cung cip;

¢) Chuyén sang thuc hién cac ndi dung déanh gia khac néu diéu kién cho phép;

d) Tiép tuc ndi dung dang chd khi bing chimg duoc cung cép hoic theo quyét dinh didu phéi
cua Truong doan.

5.8.4. Trudng doan phai thudong xuyén trao ddi voi cac Danh gia vién dé kiém tra tién do, xir Iy
céc ndi dung bi chdm va diéu phdi lai hoat déng danh gia khi can thiét.

5.8.5. Trudng hop c6 nguy co khong hoan thanh ddy du noi dung danh gia trong thoi lwong da
hoach dinh, Truéng doan phai kip thoi trao doi véi dai dién CSBHBD va béo cao TCCN dé théng
nhat bién phap xir ly.

Viée kéo dai thoi gian danh gid phai c6 1y do chinh dang va dugc ghi nhén trong hé so danh
gia.

5.8.6. Viéc khach hang chdm cung cip hd so, tai liéu, bing chimg hodc chdm bd tri nhan su
phéi hop phai duoc ghi nhan trong hd so danh gia khi cé anh huong dén tién d6 cudc danh gia.

5.8.7.Viéc kiém soat thoi gian khong dugc 1am anh hudng dén tinh day du, khach quan va hiéu
luc cta hoat dong danh gid. Trudong hgp khong da thoi gian dé hoan thanh mot ndi dung danh gia can
thiét, Poan danh gia khong duge tu ¥ bd qua ndi dung d6 ma phai béo cdo Trudong doan dé xir 1y theo
quy dinh.

5.9. Quy dinh lién quan dén gidy ching nhéin va diu chirng nhén hop quy

- Gidy ching nhan c6 hiéu luc trong thoi han 36 thang ké tir ngay cap, trir trwdng hop bi dinh
chi, thu hep hoac hty bo trude thoi han theo quy dinh.

- Khéch hang c6 nhu cdu tai chimg nhén cin dang ky véi TCCN trude thoi han hiéu lve GCN
to1 thiéu 30 ngay.

- Viéc cAp lai, cAp dbi, cip bd sung hodc gia han duge thuc hién theo quy trinh chiing nhan va
cac huong dan lién quan ctia TCCN.

- Viéc sir dung déu chiig nhan hop quy duoc quy dinh tai HD.CN.01.02.

- Nbi dung va pham vi thé hién trén Gidy chiing nhén phai pht hop v6i pham vi chig nhan
da duoc quyét dinh.

5.10. Quin ly thay dbi anh hwéng dén chimg nhén

5.10.1. Théng bdo thay dbi

- CSBHBD duoc chimg nhan phai théng bao cho TCCN bang vin ban (hodc email) trong vong
10 ngay néu co thay doi sau day:

+ Thay ddi phap 1y, chu sé hitu hodc t6 chire quan 1y.
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Quy dinh riéng chumg nhdn co so bao hanh, bao dirdng xe co gioi OD.CN.01.01

Thay d6i pham vi hoat dong bao hanh bao dudng dugc chimg nhan
Thay déi dia diém hoat dong.

Thay dbi mat bang va cac khu vie cia CSBHBD;

Thay d6i trang thiét bi, dung cu chinh phuc vu bao hanh, bao dudng.

+ o+ o+ o+ o+

Céc thay ddi khéc ¢6 kha niang anh hudéng dén su phit hop véi céc yéu céu chimg nhan.

- TCCN s& xem xét va danh gid mirc dd anh hudng ctia cac thay doi nay dé quyét dinh tiép
tuc duy (rl hode danh gid lai.

5.10.2. Ddanh gid lgi

- TCCN thuc hién danh gia dt xuat hodc bd sung néu thay dbi anh huong dén su phit hop véi
QCVN 121:2024/BGTVT.

- Chi phi danh gia lai do CSBHBD chiu trach nhiém theo thoa thuan/hop ddng.

5.11. Chdm dirt, thu hep, dinh chi, hity b6 chitng nhin

5.11.1. Chim ditt chirmg nhin

Chtmg nhan chdm dut khi Gidy ching nhén hét han va CSBHBD khéng thuc hién tai chimg
nhan theo quy dinh hodc trong céc truong hop khéc theo quy dinh ctia chwong trinh chimg nhén va
thoa thudn vaéi khach hang.

5.11.2. Thu hep pham vi chirng nhdan

Ap dung khi:

- Mot phan hoat dong hodc hang muc thudc pham vi chung nhan cua CSBHBD khong con
dap tng yéu céu ciia QCVN 121:2024/BGTVT;

- CSBHBD dé nghi thu hep pham vi ching nhén;

- €6 thay d6i 1am cho mét phan pham vi chiing nhén khéng con pht hop.

TCCN phai théng béo bing vin ban va cdp nhit hd so chlmg nhén, Gidy chung nhén va thong
tin cong khai c¢6 lién quan.

5.11.3. Dinh chi chirng nhdn

Tam ngimg hiéu luc ching nhan tdi da 06 thang néu phat hién CSBHBD:

- Khoéng duy tri su tuan thu véi quy chuin k§ thuat hodc yéu cu chiing nhan;

- Khoéng thuc hién cac hanh déng khic phuc trong thdi gian quy dinh khi c6 sai pham nghiém
trong;

- Vi pham céc quy dinh phdp luét lién quan;

- Phat hién céc diém khong phit hop vé k§j thudt nghiém trong nhung c6 kha ning khéc phuc
trong thoi gian quy dinh;

- Khong thye hién hodc khéng hoan thanh viéc khic phuc céc vén dé da dugc yéu céu trong
danh gia trudce do;

- Str dung chimg nhén hodc déu chimg nhén khong phit hgp nhung chua dén murc phai hiy bo
chirng nhén.

- Khéng khic phuc canh bao tir danh gia trudc do;

CSBHBD phai thye hién hanh dong khic phuc va cung cAp bang chimg khic phuc trong thoi
gian do TCCN quy dinh.

5.11.4. Hiy bo chirng nhin
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Ap dung khi CSBHBD:

- Cb tinh vi pham hodic khong ¢6 kha nang duy tri su phit hop véi cic yéu cau chimg nhén;

- C6 vi pham nghiém trong anh hudng dén an toan;

- Khéng khéc phuc cac diém khong phii hop sau thoi gian dinh chi;

- Sir dung Gidy chting nhén hodic ddu ching nhan sai muc dich hodc gy hiéu nhim;

- Khoéng con hoat ddng trong thoi gian dai ma khéng thong bao chinh thire cho TCCN;

- (C6 gian l4an trong hd so hodc cung cdp thong tin, bing chimg khéng trung thue phuc vu hoat
dong chiing nhén;

- Tir chéi hodc khong tao didu kién d& TCCN thue hién danh gia lai, danh gid bo sung hoic
danh gia dot xudt theo quy dinh;

- Céc trudong hop khéc theo quy dinh ctia phép luét, chuong trinh chimg nhan hodc hop dong
vii khach hang.

Truomg hgp CSBHBD bi huy bo chimg nhéan, CSBHBD phai:

- Ngimng st dung Gidy chimg nhan, ddu ching nhan va cic ndi dung quang cdo vién dan téi
chirng nhén;

- Thue hién cic yéu cdu khac ctia TCCN lién quan dén viéc chdm dut quyén st dung chimg
nhén;

- Khdng tiép tuc quang ba tu cach dwoc chimg nhan dbi voi pham vi da bi hiy bo.

TCCN thuc hién c6ng bd théng tin vé viéc hity bé ching nhén theo quy dinh va théng béo dén
co quan chire nang khi ¢6 yéu cau hodc khi phap luat quy dinh. :

5.11.5. Khiéu nai/ khing nghi

Viée tiép nhan, xem xét va xir Iy khiéu nai, khang nghi lién quan dén hoat déng ching nhan
duoc thuc hién theo Quy trinh QT.HT.07.

5.12. X4c dinh va kiém so4t thoi lwong dinh gia chimg nhin

5.12.1. Thoiluweng ddnh gid chirng nhin

TT Hoat dgng danh gid chirng nhin Thoi lwgng
I Thoi lugng danh gia
1. | Xem xét hd so Chimg nhan méi, tai chimg nhin 0,2 MD
Chiig nhan b sung hodc cap lai GCN 0,1 MD
2. |Dbanh gia hién | Chung nhidn mdi, tai chimg nhan 2,0 MD
truong Chung nhén b sung 1,0 MD
IT | Thoi luong xu ly k§ thuét ndi bo
1. | Thm xét hd so Chirng nhan mai, tai chimg nhan 0,3 MD
Chung nthan bd sung 0,2 MD
Cép lai GCN 0,1 MD
2. | Ra quyét dinh ching nhén 0,1 MD
3. | Phat hanh chiing nhan 0,1 MD

Ghi chu: MD (manday) — Ngay céng ddnh gid
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5.12.2. Kiém sodt thoi lwong

Thoi lwgng danh gid duge xé4c dinh can ¢t vao pham vi chimg nhén, quy mé va mire d§ phirc
tap cia CSBHBD, s6 lugng hang muc xe co gioi, dicu kién co s¢ vat chét, thiét bi va cac yéu td lién
quan.

Thoi lugng quy dinh tai Bang 5.12.1 1a thoi luong chuén/tdi thiéu @& Poan danh gia thuc hién
day du cac noi dung danh gia theo ké hoach.

Truong hop pham vi, quy m6 hodc mire do phic tap cuia CSBHBD c6 yéu cdu cao hon, TCCN
c6 thé xéc dinh thoi lwong danh gia 16n hon thoi lwong chuan. Viée tang thoi lugng phai dugc xac
dinh trude hodc duge phé duyét khi c6 phat sinh thuc té va phai ¢o6 cdn ctr phu hop.

5.12.3. Kiém soit thoi Iwong thuc té

Viéc kiém soat va diéu phéi thoi gian thuc té ctia cude danh gia duoc thue hién theo Muc 5.8.

5.12.4. Ho so kiém sodt thoi gian

Céc trudng hop c6 anh huong déng ké dén tién dd danh gid phai duge ghi nhén trong ho so
danh gia, bao gom toi thiéu:

- Noi dung bi cham;

Nguyén nhén cham;

- Thoi gian hodc muc d6 anh hudng, néu co;

- Bién phap xur Iy/diéu phdi ctia Truéng doan;

- Két quaxirly.

Hb so nay duoc 1ap theo Biéu miu BM.01-QBD.CN.01.01 va 14 mét phan ciia hd so-danh gia
duge luu giir trong HO so chirmg nhan (HSCN).

6. Hbso
TT Tén hd so Noi lu'u Hinh thire | Thoi gian Hmhvthu'c
. triv luru luu . huay
Kiém soat va didu phéi thoi gian danh . ... | Theo -

i off HSCN | File tai liéu HSCN May huy
7.  Biéu miu

TT Tén biéu miu Ky hi¢u

L. Phiéu kiém soét va diéu phdi thoi gian danh gia BM.01-Qb.CN.01.01
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PHIEU KI‘EM SOAT VA DIEU PHOI
THOI GIAN PANH GIA

BM.01-Qb.CN.01.01
21/09/26 v.04

Tén CSBHBDY vt esoss

S6 hod so: CN1-...

Ngay danh gia: ..../..../20....

Tralng Boline ...owusmmnmanmnssrsessssm

1. Kiém soat tien do

Ngi dung

Ké hoach

Thue té

Ghi nhén

Bit dau danh gia

Két thuc danh gia

Thoi lwong thue té

[0 Panh gi4 hoan thanh theo ké hoach
[ C6 phét sinh anh huong dén tién do

2. Ghi nhén phat sinh dnh hudéng thoi gian

N¢i dung phit sinh

Nguyén nhan

Thai gian dnh
hwdéng

Bién phap xit Iy/diéu phéi

Nguyén nhén:

] CSBHBD chém cung cip hd so/bang chiimg

[J CSBHBD chim b6 tri nhan su/diéu kién danh gia
(1 Phat sinh ngi dung danh gia
L] Neuyen nhan Khaer -uesmmmaes s

3. X4c nhin

Két luéin vé thoi gian dinh gia:
[J Khong anh hudng dén ké hoach
[0 C6 kéo dai so voi ké hoach, di ghi nhan nguyén nhan va bién phap xix 1y.

Panh gia vién

(Ky, ghiro ho tén)

Truwéng doan

(Ky, ghi ro ho tén)

Dai dién CSBHBD
(Ky, ghiro ho tén)

Ghi chii: Phiéu dwoc Idp khi c¢6 phdt sinh anh huéng dén tién dp hodc khi Triedng doan thdy can
thiét dé kiém sodt thoi gian ddnh gid.
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